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ASUNTO: RESPUESTA A PETICION PARA SOLICITAR AUTORIZACION
PARA REALIZAR SEGUIMIENTC Y ANALISIS AL PROCESO DE PQRS .
(PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS).

Cordial Saludo.

Por medio de la presente me permito comunicarle que es positiva la respuesta
para ejecutar el seguimiento, analisis y culminacién del proceso de PQRS,
presentadas en el proceso de SIAU de nuestra Institucion ESE CLINICA GUANE,
que conlleven a una propuesta para el mejoramiento enfocada y direccionada a
la excelente prestacién de nuestros servicios a toda nuestra comunidad de
afluencia.

Lo invitamos a direccionarse con ‘a Coordinadora de este proceso DRA. LUZ
DARY LOPEZ MANCILLA, ubicada en el servicio de consulta externa de nuestra
Institucion en el consultorio No. 10 en el horario habitual de atencion.

Vhi\_

LEYLA PACLA REY AVENDANO
Subdirectora Administrativa y Financiera

Cordialmente,
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